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Josef Bullinger: ,lch mag gar nichl sagen, was unser
Mustergarten gekostet hat, fiir unseren Verkaufser-
folg ist er jedoch unabdingbar.” | Fotos: E. Bauer

Verkaufsgenie
aus dem Donau-Ries

GalaBau-Unternehmer Josef Bullinger begeisterte die Zuhtrer
auf dem DATAflor-Unternehmertag durch seine mitreiiende Art.
Ein Besuch in seinem Betrieb bestatigte den ersten Eindruck.

Yon ERWIN BAUER,
HOLLERN-TWIELENFLETH

Jasel Bullinger ist, was seine Karriere im Gar-
ten- und Landschaftsbau betrifft, ein echter
Quereinsteiger. Der Bauernsohn aus Schafstall
bei Donauwirth sollte urspriinglich den elter-
lichen Hof nach seiner Landwirtschafislehre
{ibernehmen. Was die Ausrichtung des Betrie-
bes anbelangte, konnte er sich damals aber
nicht mit seinem Vater einigen. Deshalb ent-
schied er sich kurzerhand in ein ortsansassi-
ges Strafienbauunternehmen einzusteigen, In
wenigen [ahren arbeitete er sich von der Hilfs-
kraft bis zum Bauleiter mit Verantwortung Fiir
bis zu 4o Mitarbeiter hoch.

Von Null zum Marktfithrer

Doch der junge, mit Steinarbeiten versierte
Bauleiter aus dem Donau-Ries hatte noch mehr
im Sinn. 1996 machte er sich mit seinem Kalle-
gen Richard Burghkart selbststindig. ,Ich war
fiir den Stein- und er fiir den Griinbereich zu-
standlg. Wir fingen von Mull an und hatten an-
fangs nicht einmal eine Scheune zum Unter-
stellen fir unsere Maschinen. Aber wir hat-
ten ein Ziel, ganz nach dem Motto Gleich-
schritt gleich Rickschritt, uns permanent fort-
Zuentwickeln.” Im ersten Jahr erzielte der New-
comer im GalaBau mit 22 Kunden einen Um-
satz von rund go.ooo DM, Drei |ahre spiter
hatte sich der Umsatz mit drel Mal soviel Mit-
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Diese Sandsteinkugel kommt aus Indien, dahinter
Quelistelnkugeln aus schwarzen Granit.



WYSIWYG-Prinzip verwirklicht: Der Kunde kann bei
Bullinger Gartengestaltung immer aus einer Auswahl
ausgesuchter Findlinge seinen Favoriten flir den Gar-
ten wahlen,

arbeitern bereits verzehntfacht. Im Jahre zoo1
wurde dann erstmals die Millianen-Umsatz-
grenze in Euro ,geknackt®, Der Trend hielt an
und die Entwicklung rief nach neuen Strukty-
ren: 2o07 entschied sich der Jungunternehmer,
die Firma ab sofort allein fortzufithren. Dabei
erzielte er eine gltliche Einigung mit seinem
Kompagnon, der nach wie vor als Vorarbeiter
in dem Betrieb tétig ist. Heute gehirt der Be-
trieb zu den Marktfiihrern in der hochwertigen
Gartengestaltung im Landkreis Donau-Ries. Im
vergangenen Jahr erzielte die Bullinger GmbH
& Co. KG mit 28 Mitarbeitern einen Jahresum-
satz von knapp 4 Millionen Euro ausschlielich
im Privatgartengeschaft.

WYSIWYG als Verkaufsrezept

Das Geheimnis des Erfolgs des dynamischen
Jungunternehmers liegt in der konseguenten
Umsetzung des vom Computerbereich her be-
kannten Prinzips .What You See |s What You
Get® - ,Was Du siehst ist das, was Du be-
kommst!* josef Bullinger Ubersetzt das fir's
Geschdft: Fast alles, was wir mit unserer
Hausgarten-Planung fiir unsere Kunden wor-
sehen, kéinnen wir ihnen auch in unserem Mu-
stergarten reigen!™ Dabei mag er gar nicht dar-
Uber sprechen, was ihn die Anlage gekostet
hat. Was der Mustergarten jedoch zu den Ver-
kaufsabschliissen beitrage, sei einfach famos.
Josef Bullinger kann seinen Privatgarten-Inter-
essenten nicht nur eine grofie Gestaltungs-
palette an unterschiedlichen Materialien pri-
sentieren, anschaulicher prisentiert als beim
Baustoffhdndler. Oft springe das Feuer der

Eigene Planung im Haus: Michael Mages zeichnet inzwischen alle Pldne nur noch mit dem CAD-Programm

greenXpert und koloriert sie spiter per Hand nach.

Begeisterung filr exklusive Gartenelemente
bereits bel einem gemeinsamen Rundgang
auf den Kunden iber. Dann sei es nur nach
ein kleiner Schritt zum Yerkaufsabschluss.

Bei der Auswah| seiner Bausioffe, Bodenbe-
lage, Findlinge, Zaunanlagen, Sichtschutzele-
mente, Gartenmibel und Pflanzen etc. setzt
er auf hichste GQualitdt. Seine Devise lautet:
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Plan von Michael Mages: Dle Grten von ,Bullinger™ sind im der Region Donau Ries ein Markenzeichen ge-

stalterischen Kiinnens.
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Unternehmensfilhrung

Auf den ersten Eindruck kommt es an: Der Empfangsbersich des Bliras mit blilhenden Orchideen signalisiert

dem Interessenten gleich; Hier kannst Du Besonderes erwarten!

LSchliefilich will ich unsere Kunden nicht nur
zufrieden stellen, sondern begeistern! Wenn
ein Kunde beispislsweise in seinem Garten ein
Wasserspiel eingebaut haben michte, findet
er dazu eigentlich immer auch den passenden
Stein.” Die Findlinge auf dem Hof der Firma sind
in der Tat .handverlesen®, vom heimischen
Jura mit wunderschiinen hellen Kalkeinlage-
rungen, iiber den besindruckenden griinen Ro-
senquarzit, dazu Sandsteine in warmen Farbti-
nen, schwarze Granite, helle Marmarfindlinge
aus Italien oder beeindruckend geformte, erd-
farbige Amazonasfindlinge. Hatte ich keine

Immer eine Alternative llefern: Im Mustergarten spru-
delt das Wasser aus verschiedenen Quellsteinen,

solchen Unikate Immer parat, ktéinnte ich diese
auch nicht verkaufen. Dabei schauen unsere
Hausgarten-Kunden nicht auf den letzien
Euro, wenn [hnen ein Stein gefdlit.” Dassetbe
trifft awf den PAanzenverkauf zu. Auch hier
legt die Firma Bullinger, die eine kleine Baum-
schulanzuchifliche betreibt, Wert auf hchste
Pflanzenqualitit, So sind immer edle Farm-
gehilze und avsgefallene Gehilze auf Lager,
«Wenn ich unseren Kunden solche Pflanzenra-
ritdten nicht vor Ot zeigen kiinnte, wiirde ich
diese auch nicht verkaufen!® Der Erfolg gibt
ihm recht.

L

ledes Gartendetafl Im Mustergarten in Donawwinih-Schiifstall ist Hingucker und Verkaufsargument zugleich.

bl GalaBau
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Gartenpléne nur noch mit CAD

Auch in Sachen Gestaltungskompetenz ist
der inzwischen auch ohne Meisterausbildung
des Chefs anerkannte Ausbildungshetrieb auf
dem Stand der Zeit. Seit zwei Jahren ist Mi-
chael Mages als Planer fiir Hausgirten bei der
GalaBau-Firma beschaftigt. Seit vergange-
nem Jahr hat der Diplom-ingenieur fiir Land-
schaftsbau und Management mit Auslandser-
fahrung in der Schweiz und in den USA damit
begonnen, sich in das CAD-Programm green-
Xpertvon DATAfloreinzuarbeiten. , Ichhabe vor-




Aus Alt mach Neu: Diese kreative Burgruinenmauer
im Mustergarten wurde aus alten Vollziegeln gebaut,
eine Spezialitdt won Bullinger Gantengestaltung.

her alle Plane mit der Hand gezeichnet. Bai der
Einarbeifungsphase hat uns Johannes Schwei-
ger von der DATAflor Niederlassung in Ingol-
stadt intensiv unterstiitzt, Ingwischen zeichne
ich nur nech mit dem CAD-Programm und kolo-
riere die Plane anschiieRend par Hand. Der ent-
scheldende Varteil gegeniiber der Handzeich-
nung ist die Schnelligkeit und die sinfache
Mibglichkeit, die CAD-Pline spiter zu dndern,
ohne die ganze Zeichnung noch sinmal neu
anfertigen zu miissen," beschreibt der Planer
seine Erfahrungen. ,Die Planung klappt inzwi-
schen mit CAD super, [ch notiere beim Kunden

Der Besuch belm GaLaBauer wird zum Erlebnis: Ober Trittsteine im Teich gelangt
man zum geschiitzten Sitzplatz mit Sonnensegel. | Foto: C. Minning

Alternative Wechselschichtmauer: Diese Maver als Sitzschutz im Garten wurde mit vorgefertigten Steinen
gebaut, die einfach geklabt werden - das reduziert die Kosten!

die gewlinschten Elemente im Garten, spreche
mit ihm die Materialauswahl durch und (ber-
gebe die Auflistung der Kundenwlinsche an
Michael, der nach dem Aufmafi alles in indi-
viduelle Plane umsetzt," ergdnzt |osef Bullin-
ger. Mit dem Service des Softwarehauses ist er
sehr zufrieden. Auch bei Fragen zum Einsatz
der Branchensoftware Business V6 kiinnen wir
uns ganz auf die DATAflor-Niederlassung in In-
golstadt verlassen." Als ndchster Schritt sall
die Anbindung des CAD-Programms an das
Branchenprogramm Business V6 genutzt wer-
den, um dann beispielsweise die Massen di-

rekt aus der Zeichnung flir die Abrechnung ar-
mitteln zu kiinnen,

Die gliserne Baustelle als das Ziel

Der Unternehmer failt stdndig an der Verbes-
serung der Prozesse in seinem Betrieb, Dabei
spielt die Branchensoftware Vé eine Schilis-
selrolle. Immerhin laufen wihrend der Saison

bis zu neun Privatgarten-Baustellen parallel,
Fiir jede ldngere Baustelle wird eine Kosten-
stelle angelegt. Eine Mitarbeiterin gibt anhand
der Tagesherichte der Baustellenteiter tglich

Eigenkreation des Unternehmers: Die Logos und Beschriftungen auf den Fahrzeu-
gen hat Josef Bullinger selber entwicksit.
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Romantisch, natliich: Die nur tellweise abdeckenden Sichtschutzelemente hier
aus jurakalkstein liegen im Trend, auch hier gibt es Alternativen wie 2.8, ...
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Indoor, outdoor: In einer Halle auf dem Belriebshof gibt es eine ganzjhrige Daverausstellung mit unterschied-
lichen Terrassenbeligen und Gartenmiibeln.

Hochwertige Betonsteinpflaster: Aus dieser ausge-
suchten Palette an Betonsteinpflastern (Fa. Godel-
mann/Stein & Design) kann der Kunde wiihien.

Attraktiver als beim Baustoffhdndler: Eine grofie Aus-
wahlan Natursteinbeligen kann der Kunde gleich vor
Ort in Form eines gestalteten Weges bemustern.

bl GalaBau 7| 1z

== modem, schlichi: Diese Sichtschutzelemente aus Beton lassen sich je nach
Kundenwunsch in diversen Farben und mit Zwischenbegriinung gestalten,

die Mitarbeiterstunden, Maschinenlaufzeiten,
Materialverbriuche etc. in das Programm ein.
LOurch die konsequente Erfassung der Daten
haben wir jetzt immer eine Kontrollmiglich-
keit, mit der wir auf Knopfdruck erfahren, wo
wir mit dem Deckungsbeitrag bei unseren Bau-
stellen stehen.™ Aufgrund der Unplanbarkeit
der Hausgartenbaustellen ist dies ein ganz ent-
scheidender Vorteil. Denn bel jedem Projekt
komme es aufgrund der spontanen Kunden-
wilnsche immer zu Anderungen im Verglelch
zur wvorher geplanten Leistung. .Wenn der
Kunde sich etwas anders wilnscht, dann ma-
chen wir das auch, denn nur dann st ér zufrie-
den.” Viele Privatgartenkunden wiirden heute
in Sachen Gestaltung immer wihlerischer, so
josef Bullinger. .Manche Kunden vergleichen
den Steinbereich bei Pflasterarbeiten draufien
mit ikren hochwertigen Beldgen im Innenbe-
reich. Auch hierfiir miissen wir heute Losun-
gen anbieten konnen."

Die Mitarbeiter ernst nehmen

|osef Bullinger hat bereits mehrere Unterneh-
mertage der Firma DATAflor in Karlsruhe be-
sucht.  Als ich vor drel Jahren nach einem Vor-
frag von Helmut Haas zuriickfuhr, habi ich mir
vorgenommen, auch in meinem Betrieb die
Jahresgespriache mit jedem Mitarbeiter um-
Zusetzen. Das Ergebnis war verblliffend. Es ist
ain absoluter Wahnsinn, was passiert, wenn
Sie als Unternehmer hergehen und ihre Mitar-
beiter Verbesserungsvarschldge machen las-
sen.” Seither arbeite er tiglich an seiner in-
neren Einstellung, nachdem ihm ein Mitarbei-
ter im Vieraugengesprich eriffnete, dass ihn
seine allmorgendliche Hektik bei der Eintei-
lung der Kolonmen stiire. ,\Wenn ich mich jetzt
mental herunterfahre und die Teams am Mor-
gen in aller Ruhe einteile und die wichtigen



Mit Pllanzen-Highlights beeindrucken: Mit ausgesuchten Gehilzen - wie dieser
in Form geschnittenen, zweifarbigen Eibe - versuchi sich der GalaBau-Betrieb
abauheben.

Dinge mit ihnen entspannt durchgehe, habe
ich selbst das Gefiihl, dass dieser Tag ganz an-
ders [duft.” Weil er selbst noch alle Baustellen
persinlich basucht, fiel ihm natiirlich auch der
eine oder andere Fehler seiner Mitarbeiter auf.
«Wenn beisplelsweise vergessen wurde, bei
den Maschinen eine Rilttelplatte aufzuschrei-
ben, hdngt am ndchsten Morgen ein Erinne-
rungszettel am Spind des verantworlichen
Baustellenleiters. Das reicht aus, damit wir
uns permanent verbessern kénnen. Nachtra-
gend bin ich nicht!™

Ohne Licht im Garten geht es nicht

Die komplette Musteranlage ist abends tdg-
lich wom 20 his 22 Uhr beleuchtet. Der in iiber-
regionalen Zeitungen beworbenen Einladung
zum Adventszauber® im Derember folgten
liber 1.800 Interessenten und Kunden im Um-
kreis von iiber 100 Kilometern, Ohne Licht im
Garten funktioniert bei uns gar nichts mehr®,
sagl der findige Jungunternehmer, Josef Bullin-
ger ist fiir Innovationen aufgeschlossen, auch
mit Lichtfasertechnik habe er schon Erfah-
rung gemacht. Dabei kdime es beim Thema
dauerhafte Aufienbeleuchtung besonders auf
Qualitét bei den Strahlern, LED-Leuchten und
den feuchtigkeitsresistenten Kabelschraub-
verbindungen der Niedervoltsysteme an. Muss
eine Leuchte aus Qualititsgriinden bereits
nach zwei Jahren ausgetauscht werden, bleibe
wom Verdienst fiir ihn kaum noch etwas brig.
Daher sei gerade hier die Top-Qualitst der Pro-
dukte so wichtig, auch wenn diese etwas teu-
rer als der Standard sind,

Winterdienst als lukrativer Lickenfliller

Der Aufwirtstrend mit dem Bau exklusiver
Hausgdrten halt an, .Auch das Jahr 2010 ist

Beispiele.

bis jetzt prima gelaufen. Wir merken hier im
Donau-Ries in unserem Bereich eigentlich gar
nichts von der Wirtschaftskrise. Dabei konnten
wir eine wichtige Liicke vom Januar bis Marz
mit dem Winterdienst schliefen,” erfdutert der
GalaBauer. Der Betrieb ist in der Region mit
rund go betreuten Objekten einer der grifiten
Dienstleister des gewerblichen Winterdiens-
tes, Auch in diesem Bereich macht sich die Fle-
xibiliat des Jungunternehmers bezahlt. So mie-
tete er zusatzlich zu den eigenen Gerdten von
einem  benachbar-
ten Deutz-Landma-
schinenhdndler vier
grofie  Schlepper,
die er fir den Win-
terdiensteinsatz mit
Schild und Streuer
ausstattete, Das
Miet-Konzept  ging
dank glnstiger Kon-
ditionen auf, freute
sich der GalaBauer;
Nenn mir jemand
erzdhlt, dass man
mit Winterdienst
kein Geld verdienen
kann, dann macht
er etwas falsch. Wir
sind sehr gut damit
gofahren, unsere Lei-
stungen im Winter-
dienst nach Aufwand
abzurechnen. Das ist
eine faire Sache fiir
den Kunden und Flr
uns!®

losef (. Sepp”) Bullin-
ger spritht vor neuen
ldeer und ldsst
keine  Gelegenheit

Thi Lerrptom-Fechbaadler vor Ol berdt Se gera — Infm ond Adesien ther:
“  ISENI-Moschinen GmbH

¥on Holz bis Metall: Ob es ein romantischer Paviilon oder eine hattbare Zaun-
anlage aus Metall sein soll, der Kunde findet im Mustergarten immer handfeste

aus, seine Kundinnen und Kunden immer wie-
der mit Gartendetails zu Uberraschen. Derzeit
baut er u.a. eine neve Sitzmauer fiir die Omas
und Opas im Mustergarten und renoviert den
daneben liegenden Spielbereich filr die Kin-
der,  Kundenbegeisterung ist unser Ziel und
daflir geben wir alles,” so die Devise des dy-
namischen GalaBau-Unternehmers. Kontakt:
Tel: oss5i/so66so, wew.dataflor.de, Tel:
ogab244011,  www.bullinger-gartengestal-
tung.de i
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