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CHANCEN GEMEINSAM ENTWICKELN

Es klingt ein wenig nach der amerikanischen ,Tellerwascherge-
schichte®, dem Erfolg eines ,,selfmade man®, der mit wenig mehr als
einer guten Nase und einer gehorigen Portion Selbstvertrauen los-
zog, um sein Gliick zu machen. Josef Bullinger griindete vor 14 Jahren
einen 2-Mann-Betrieb — heute ist daraus ein Unternehmen mit 28

Teilansicht des
Betriebsgelandes —
rechts das Verwal-
tungsgebaude, links
schlief3t sich die
Maschinenhalle an.

Mitarbeitern geworden.

Die kleine Stadt Donauwdrth, die ,bayerisch-
schwdbische Donauperle an der romantischen
Stralle”, etwa 45 Kilometer nordlich von Augs-
burg gelegen, wirbt vor allem mit ihrem Frei-
zeitwert: Sie ist Ausgangspunkt fiir Ausfliige
und Besichtigungstouren, etwa in den Natur-
park Altmiihltal oder in den nationalen Geo-
park Ries, mithin also eine beschauliche Ge-
gend, die zu Familienferien, Angeln und Boots-
fahrten lockt.

Donauworthist aber auch Wirtschaftsstandort
— unter anderem fiir den Unternehmer Josef

‘i GARTE

aus DESIGN

Bullinger,der hierinden vergangenen 14 Jahren
einen Garten- und Landschaftsbaubetrieb auf-
gebaut hat. Und weil er liberzeugt davon ist,
dass sichdas, was erin Donauwdrth geschaffen
hat, auch andernorts sehen lassen kann, nutzte
er die Wintertagung des Unternehmens Data-
flor, die Anfang diesen Jahres in Karlsruhe statt-
fand dazu, sein Unternehmen den Kollegen
vorzustellen. TASPO-GartenDesign wollte es
genauerwissen und besuchteden riihrigen Un-
ternehmer in seiner Firma.

Begonnen hat alles ganz klein und so, wie viele
andere Kollegen auch den Berufsstart wagten.
Bullinger, der im elterlichen Betrieb eine Aus-
bildung zum Landwirt gemacht hatte, arbeite-
te anschlieRend elf Jahre in einem StraRenbau-
unternehmen. Arbeit gab es in dieser Zeit vor
allem im Rahmen von Dorferneuerungsmaf3-
nahmen und beider ErschlieBung von Neubau-
gebieten. Doch mit der Anlage der StralRen war
esnicht getan, aufden Grundstiicken der Haus-
lebauer gab es eine ganz Reihe von Aufgaben,
angefangen von Erdbewegungen, liber die An-
lage von Terrassen oder das Pflastern von Gara-
genauffahrten.Bullinger sah diesen Bedarfund
startete 1996 gemeinsam mit einem Kollegen,
der als gelernter Forstwirt ebenfalls Querein-
steiger war, das Unternehmen ,Bullinger und
Burgkart GbR".
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Anfangs skizzier-
te Bullinger seine
Ideen noch selbst
—inzwischen gibt
es auch fiir diese
Aufgaben einen
Experten im
Betrieb.




Stolz auf sein Team — und

auch auf sich selbst: Josef
Bullinger griindete 1996
gemeinsam mit einem
Kollegen als Quereinsteiger
einen GalaBau-Betrieb.
Fotos (3): Matthias
Hinkelammert

3000 MARK HATTE BULLINGER bei der Firmen-
griindung in der Tasche, auch damals war das
kein nennenswertes Eigenkapital. Wichtiger
waren da schon die Kontakte zu den moglichen
Auftraggebern, so dass relativ schnell und kon-
tinuierlich zunachst kleinere Auftrage an die
Unternehmensgriinder vergeben wurden. 22
Kunden vertrauten der jungen Firma im ersten
Jahr, rund 90.000 DM betrug das Arbeitsergeb-
nis. Langsam kamen dann auch gréRere Anfra-
gen, bei denen nicht mehr nur die Teilleistung,
sondern die Gesamtgestaltung von Privatgar-
ten gefragt war. Bullinger versuchte es, skizzier-
te seine Ideen und seine Planungen kamen an.

Der Erfolg gab den Unternehmern dann die
Moglichkeit, gezielt weitere Mitarbeiter einzu-
stellen, und damit auch firr die fachliche Tiefe
im Bereich der Gestaltung, Pflanzung und Pfle-
ge zu sorgen. Mittlerweile zahlt das Unterneh-
men 28 Mitarbeiter, darunter ein Diplom-Inge-
nieur, ein Meister, Facharbeiter, Auszubildende
und auch Praktikanten. 1.500 Adressen finden
sich nuninderKundenkartei, das Arbeitsergeb-
nis gibt Bullinger mit 3,1 Millionen Euro fiir das
vergangene Jahr an. Und immer noch liegt der
Fokus des Unternehmens auf den Privatgarten,
neben der Neuanlage gehort die Pflege und der
Winterdienst mit zum Repertoire.

Ein Selbstldufer war die Betriebsgriindung je-
doch nicht —schlaflose Nachte gehérten in der
Anfangszeit mit dazu. Ein entscheidendes Da-
tum war schlieRlich im Jahr 2007, als sich die
beiden Unternehmensgriinder trennten und
aus der Bullinger und Burgkart GbR die Bullin-
ger GmbH & Co. KG wurde. Gemeinsam hatten
die beiden Unternehmensgriinder bis dahin
schon Beachtliches geleistet: Aus dem Zwei-
mann-Betrieb war eine florierende Firma ge-
worden, in die auch erheblich investiert wor-
den war. So etwa 2002 mit dem Bau eines neu-
en Verwaltungsgebdudes und einer Maschi-
nenhalle oder dem Aufbau und der Erweite-
rung eines eigenen Mustergartens im Jahr
2006. Langst hatte sich das Unternehmen im
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Raum einen guten Namen gemacht und sich
sein Klientel entwickelt.

DOCH WIE SOLLTE ES NUN WEITERGEHEN? Sollte
man die Ziele immer héher stecken, oder nicht
vielmehr mit dem Erreichten zufrieden sein
und dafiir wieder mehr Zeit fiir anderes haben?
Lielle sich dann das erreichte Niveau halten,
oder wiirde der Betrieb liber kurz oder lang in
die MittelmaRigkeit zuriickfallen? Fragen, liber
die sich die Partner nicht einigen konnten und
an deren Ende dann die Umfirmierung in die
Bullinger GmbH & Co.KG stand. Heute sind die-
se kraftezehrenden Monate Geschichte, Bullin-
gers ehemaliger Partner arbeitet inzwischen
als Angestellter in dem Unternehmen weiter.

Allein, das raumt der Unternehmer ganz offen
ein, hatte er in dieser schwierigen Zeit wohl
kaum immer die richtigen Entscheidungen ge-
troffen. Hilfreich waren — nicht nur in diesem
Fall — Geschaftskontakte, die sich liber friihere
Auftrage ergeben hatten. So entstand im Laufe
der Zeit ein Netzwerk an Beratern, die ihn etwa
beiVerhandlungen mit den Banken unterstiitz-
ten. Und darin liegt sicher ein Grund fiir den Er-
folg des Unternehmens, abseits des ,Tellerwa-
schermythos®: Seine Starke ist es, ein Ziel kon-
sequent zu entwickeln und zu verfolgen —und
dabei innerhalb wie auBerhalb der Firma auf
die jeweiligen Experten zu setzen. Ein Prinzip,
demderUnternehmerauchinderKundenbera-
tung folgt. Natiirlich will der Kunde in der Pla-
nungsphase und spater auf der Baustelle den
Chef sehen, aber genauso natiirlich verweist
Bullinger auf seine Spezialisten, wenn es ins
Detail geht — etwa bei der Pflanzplanung. Und
auch bei der Mitarbeiterentwicklung folgt der
Chef der Idee, dass nicht jeder jedes Spezialge-
biet abdecken muss, sondern sich hier je nach
Neigung und Fahigkeiten der Mitarbeiter Spe-
zialisierungen herausbilden kénnen und so der
Betrieb in seiner Gesamtheit eine breite Leis-
tungsfahigkeit hat.

SCHON IN DER LEHRE ist es ihm wichtig, den Aus-
zubildenden Ziele zu setzen und Méglichkeiten
fiir ihre spatere Entwicklung aufzuzeigen. Wer
etwa das Zeug zum Vorarbeiter hat, der kann
sich schon in seiner Lehrzeit darin Uben, be-
stimmte Fiihrungsqualitditen zu entwickeln
und fiir abgesteckte Bereiche Verantwortung
zu ibernehmen. Und auch beim Thema Weiter-
bildung fordert der Unternehmer seine Mitar-
beiter dazu auf, iber denTag hinaus zu denken,
zu entscheiden, welche Aufgaben sie in der Zu-
kunft flir das Unternehmen tibernehmen wol-
len. So etwa in dem noch jungen Segment der
automatischen Mahroboter, das Bullinger mit
seinem Unternehmen neu anbieten will. Wer
sich hier fiir die Schulung interessiert, der liber-
nimmt spater dann auch dieses Aufgabenfeld
innerhalb des Unternehmens.

Bullinger legt in allen Bereichen groRen Wert
darauf, gemeinsam mit seinen Mitarbeitern
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Den Fokus hat das
Unternehmen auf
dem Privatgarten —
sowohl kleine als

auch grol3e
Auftrége werden
angenommen.
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Chancen nutzen —im
Gesprach bleiben:
Etwa im Rahmen
einer Neuheitenpra-
sentation eines

Autohauses, bei dem
Bulliger fiir den
griinen Rahmen
sorgte.

Werkfotos

Entwicklungsziele zu formulieren, erwartet
aberauch, dass jeder einzelne in seinem Aufga-
bengebiet dann die entsprechende Verantwor-
tung libernimmt. Das fangt bei den Firmenwa-
gen an, die alle mit einer Grundausriistung an
Werkzeug ausgestattet sind und fiir deren Voll-
standigkeit die einzelnen Kolonnen auch gera-
destehen und reicht bei den Auszubildenden
bis zur eigenstandigen Anlage und Pflege von
kleinen Musteranlagen, die auf dem Firmenge-
lande entstehen. Immer geht es Bullinger da-
rum, dass der einzelne Mitarbeiter eine Aufga-
be eigenverantwortlich tGibernimmt und sich
nicht hinter ,Entscheidungsstrukturen” ver-
steckt.

Schon bei der Auswahl der Auszubildenden ist
es dem Unternehmer deshalb wichtig, dass die
Jugendlichen mehrals nur eine ,ungefahre Ah-
nung“ von dem Berufsbild des Landschafts-
gartners haben. Teils melden sich die Interes-
sierten selber bei dem Unternehmen, teils wer-
den auch Anzeigen in der Tagespresse geschal-
tet. Dass die schulischen Leistungen dabei
nicht immer die beste Werbung der Jugendli-
chen sind, das ist in Donauworth nicht anders
als anderswo. Umso wichtiger ist deshalb das
»Azubischnuppern®, das im Unternehmen im-
mer vor einer Lehre steht. Sowohl im Friihjahr,
als auch im Sommer und im Herbst miissen die
Bewerber mindestens eine Woche im Betrieb
mitarbeiten — dann haben beide Seiten eine
Vorstellung, ob der Beruf etwas fiir den Jugend-
lichen ist und ob die Chemie stimmt. Dass, wer
gut in der Schnupperzeit mitarbeitet, dafiir
dann auch Geld bekommt, das ist fiir Bullinger
selbstverstandlich.

Innerhalb der Lehrzeit erganzt ein wochentli-
cher Lernabend das Arbeitsprogramm der Azu-
bis. Vorbereitet werden diese etwa zweistiindi-
gen Lerneinheiten von den ausgelernten Land-
schaftsgartnern, die Themen ergeben sich aus
der alltaglichen Arbeit. Zusatztermine werden
eingerichtet, wenn besonderer Bedarf besteht
—etwa im Bereich der Pflanzenkenntnisse. Und
so wie bei den Lehrlingen gibt es auch fiir alle
anderen Mitarbeiter jahrliche Gesprache, in de-
nen gemeinsam uber die berufliche Zukunft

und Ziele fiir das Unternehmen gesprochen
wird. Eine feste Einrichtung, deren Wert nach
Bullinger gar nicht hoch genug eingeschatzt
werden kann: ,Es ist ein Wahnsinn, was das fur
den Betrieb gebracht hat".

Vier Auszubildende zum Landschaftsgartner
beschaftigt das Unternehmen derzeit, dazu
kommen zwei Praktikanten aus Weihenste-
phan, zwei Mitarbeiter durchlaufen gerade die
Meisterschulung. Weiterbildungen fiir die Mit-
arbeiter gibt es beispielsweise in den Bereichen
Pflasterlehrgdnge, Dachbegriinung, Teichbau,
CAD-Zeichnen oder Pflegearbeiten.

ALL DAS GIBT BULLINGER DIE NOTWENDIGE ZEIT, sich
mit der Weiterentwicklung der Unternehmens,
mit Fragen des Marketings und der Werbung zu
beschaftigen. Und auch dort versucht er, liber
Netzwerke und projektbezogene Zusammen-
arbeit erfolgreich zu sein. So nutzte er bei-
spielsweise jiingst die Prasentation eines Auto-
hauses mit eher zahlungskraftigem Publikum
dazu, auch sein Unternehmen bekannt zu ma-
chen. Der Aufwand war liberschaubar, der Aus-
stellungsbereich wurde mit Formgehdlzen, ho-
hem Bambus und einigen hochwertigen Mob-
lierungselementen ausgestattet. Der Nutzen
fiir beide Unternehmen war deutlich —das Au-
tohaus hatte fiir die Prasentation einen attrak-
tiven griinen Rahmen, der GalaBau-Betrieb
konnte seinen Leistungen einer interessanten
Klientel bekannt machen. Dass solche Auftritte
nur dann funktionieren, wenn auch der Chef
selbst als Ansprechpartner vor Ort ist, das liegt
auf der Hand. Aber Wochenendarbeit, ein-

schlieRlich der Beratung an Sams- und Sonnta-
gen ist fuir Bullinger Alltag —denn dann haben
seine Kunden eben Zeit, iber Garten nachzu-
denken.

,»IM GESPRACH BLEIBEN®, dieses Ziel nimmt der
Unternehmer auch auf einer anderen Ebene
ganz wortlich —aktuell startetin Zusammenar-
beit mit einem lokalen Radiosender eine ge-
meinsame Gartensprechstunde, in der die H6-
rer zum Nachfragen eingeladen werden. Ob
sich der Aufwand letztlich rechnet, ist derzeit
noch offen, aber einen Versuch ist es Bullinger
wert. Auch in der ortlichen Tageszeitung, ver-
sucht er, sein Unternehmen etwas anders als
die Konkurrenz zu platzieren — dort findet sich
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Ein einheitliches
Erscheinungsbild,
korrektes Auftreten —
ein Baustein fir die
Entwicklung des
Unternehmens.




Kleinigkeiten, die das
Leben leichter ma-
chen — praktische
Halterungen an den
Decken verhindern
ein Nachtropfen der
Spriihschlauche.

statt der einfachen Anzeige ein Gartentipp des
Unternehmens.

Anders sein, sich vom Mittbewerb absetzen,
das zieht sich durch die gesamte Ausrichtung
des Unternehmens. Angefangen vom einheitli-
chen Erscheinungsbild (Fuhrpark und Maschi-
nen, Mitarbeiterkleidung, Korrespondenz, Visi-
tenkarten), dem korrekten Auftreten gegen-
liber dem Kunden, einer durchgingigen Sau-
berkeit in der Firma und auf der Baustelle (in-
klusive Bauwagen und WC fiir die Mitarbeiter),
all das sind Bausteine fiir ein positives Firmeni-
mage. Ebenfalls selbstverstandlich ist nach der
Baumafinahme die gemeinsame Schlussab-
nahme mit dem Chef und ein Kundenbefra-
gungsbogen als abschlieBendes Feedback.

Ziel all dieser Aktivitaten sei es, den Kunden zu
begeistern, um im Raum Marktfiihrer zu blei-
ben und beim Kunden alleiniger Ansprechpart-
ner fir alle Gewerke rund um den Garten zu
werden. Dieses standige Bemiihen ist fiir Bul-
linger der zentrale Erfolgsfaktor — denn es sei
weniger schwer, einen Betrieb an die Spitze zu
bringen, als ihn dann an der Spitze zu halten.
Um neue Anregungen zu erhalten und neue
Kontakte kniipfen zu kdnnen, hat sich der Un-
ternehmer deshalb Anfang des Jahres auch um
eine Mitgliedschaft beim Landesverband Gar-
ten- und Landschaftsbau beworben, daneben
ist er Partner bei Teichmeister, liber weitere —
exklusive — Partnerschaften denkt er nach.

Mit seinem Unternehmen hat sich Bullinger
weit von den Anfangen seiner Firma entfernt —
von kleineren Pflasterauftragen flihrte die Ent-
wicklung hin zu kompletten Gartengestal-
tungslosungen. Damit folgte das Unterneh-
men der allgemeinen Entwicklung im Garten-
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und Landschaftsbau. Der derzeitige Trend in-
nerhalb der Gartengestaltung geht auch in Do-
nauworth weiter zu architektonisch gestalte-
ten Anlagen, die immer starker die individuelle
+Wohnsprache“des Hauses nach auflentragen.
Die Bereitschaft, in den Garten zu investieren,
ist nach Bullingers Einschatzung ungebrochen
—und hoch: Von einer Krise spiire er jedenfalls
nichts, der Auftragsvorlauf habe schon im Win-
ter beirund 0,5 Millionen gelegen, tiber die glei-
che Summe sei man in Verhandlung. Bei so viel
Optimismus und Tatendrang hatte dann auch
der schneereiche Winter ein Einsehen — und
gab in der Woche nach dem Gesprach den Bo-
den frei. Bullingers Mitarbeitern, die in diesem
Winter alle Hande voll mit Schneerdumen zu
tun gehabt hatten, wird der Wechsel willkom-
men gewesen sein.

Matthias Hinkelammert | Eichstetten

Der Winter wurde
zur Pflege genutzt:
Die Maschinen sind
frisch tiberholt und
wurden —wo
notwendig — frisch

gespritzt.

KONTAKT

Josef Bullinger
Bullinger Gartengestal-
tung GmbH & Co. KG
PfalzstraBe 3a

86609 Donauwérth-
Schafstall

Tel.: 0906—2440M
www.bullinger-
gartengestaltung.de
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