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,, KEINE CHANCE,
SICH AUSZURUHEN®...

~Aiteln wir in unserer Story lber das Unternehmen Dataflor, das in
diesemn Jahr sein 25-jahriges Betriebsjubilaum begeht - und stel-
len ganz im Gegensatz zum Titel gleich ein Foto dazu, das die
Mannschaft, durchaus ausgeruht, beim Betriebsfest zeigt. Aber so
ist das nun mal: Wer feste arbeltet, der darf auch Feste feiern - und
nur ein gutes Betriebsklima sorgt langfristig auch fiir den Erfolg
eines Unternehmens. Einen Einblick in die Firmengeschichte
bekam Journalistin Antje Lemke tiber ihren Besuch in Gottingen -
ihren Bericht finden Sie in dieser Ausgabe ab Seite 30.
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SICH AUSZURUHEN

Firmenjubilaum bei DATAflor in Gottingen: Vor 25 Jahren griindete
Hans-Ludwig Honig das Softwarehaus, das heute mit etwa 3.500 Kun-
den Marktfiihrer ist und von manchen als ,SAP der Griinen Branche”
bezeichnet wird. Vion der ersten PC-Anwendung fiir Floristen bis zu den
heutigen komplexen GalaBau-Programmen war es ein weiter Weg.

Hans-Ludwig Honig wollte zwar Fernsehme-
chaniker werden, doch gemald der Familientra-
dition sollte er etwas Verndnftiges® lermen:
Gartner. Nach dem Tod des Vaters fiihrte er mit
seiner Mutter das Blumenhaus Honig in
Moringen weiter, das sein Groflvater 1932 als
Gértnerei gegriindet hatte. Der Einstieg in die
Softwarebranche ergab sich fast automatisch:
Bereits als Student der Landschaftsarchitektur
in Essen beschiftigte sich Technik-Fan Honig
mit Computern, als diese vielen noch wallig
fremd waren. Als Anfang der 198oer lahre die
ersten bezahibaren Personalcomputer aufka-
men, kaufte sich Honig seinen ersten PC.
Damit schrieb er 1982 ein Computerprogramm
{.DA-Fakt™), um damit die Organisation seines
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Gartenbaubetriebes zu erledigen. Honig ist
stolz darauf, dass einige der alten Programme
I:!ﬂch heute laufen. DA-Fakt war zur Pflege und
Uberwachung von Hydrokulturen, fiir Grab-
pflege und Winterdienst geeignet und lief
hardwareunabhingig. Pionier Honig bot sein
Programm Berufskollegen an, bei denen es
guten Anklang fand.

HoNiGs SOFTWAREFIRMA BECANN ALS EDV-Aste-
LUNG DES BLUMENHAUSES, Bis daraus die GmbH
(1588} und spater die AG (1995) wurde, verging
moch eine ganze Weile, Der Standort Gottingen
war anfangs nicht optimal; JAn der Uni Géttin-
gen konnte man damals ‘Infarmatik’ noch nicht
mal buchstabieren®, erinnert sich Honig, Daher
ging er 1984 nach Karlsruhe, wo es den Studien-
gang Informatik schon gab und damit gute Pro-
grammierer verfiighar waren. Die junge Firma
wuchs: 1988 zihlte sie 20 Mitarbeiter, und lber
70 Betriebe nutzten die DATAflor-Software.
Mach der ;Wende" 1989 erwies sich Karlsruhe
als zu weit entfernt von den neuen Bundeslin-
dern, wo DATAflor sehr aktiv wurde — zundchst
mit ideeller Unterstitzung, spater auch
geschaftlich. ,Wir mussten In die Mitte
Deutschlands.” In Gottingen bot sich die beste
Infrastruktus, und so wurde 1993 die Zentrale
zuriick an die Leine verlegt, wo heute 35 der ins-
gesamt 5o Mitarbeiter tatig sind.

Das ersTe Procramm FUR DEN GALaBau kam
1984 auf den Markt. Meu war, dass die Baustelle
nun im Mittelpunkt der Unternebmensfiihrung
stand und man nicht mehr nur auf Zahlen aus
der Buchhaltung angewiesen war. Damit waren
Baustellendaten tagaktuell verfiigbar. ,Das war
eine Sensation in der Branche, denn mit unserer
Software war nun jeder Betrleb effizienter zu
stevern. Entsprechend positiv war die Reso-
nanz”, erzihlt Honig. Pflanzen waren ihm ein
weiteres wichtiges Anliegen, und in Wilhelm
Bruns fand er einen aufgeschlossenen Partner,
Bereits 1986 wurde der Pflanzenkatalog der
Baumschule Bruns {Bad Zwischenahn) inte-
griert — ein groBer Fortschritt fiir alle DATAflor-
Kunden, wie Honig heute sagt. Der grofe Auf-
wand bei dem Projekt hat sich gelohnt: Wir
haben damit den Branchenstandard gesetzt.”
Der ndchste Meilenstein war die technische
Beherrschung des Tochtereistungsbuches, was
DATAflor 1987 vor allen Unternehmen der Bau-
branche schaffte. Die DATAflor-Lisung brachte
eine enarme Arbeitserleichterung nicht nur fir
Ausschreibende. Weitere Anwendungen wie
Massenberechnung nach REB-Standards oder
die integrierte Deckungsbeitragsrechnung
karnen nach und nach hinzu, immer orfentiert
am Bedarf der Kunden.

1996 begann die Entwicklung von Windows-
Programmen, die die Kundenbeziehungen
sowie Prisentations- und Verkaufswerkzeuge
ins Zentrum riickte. _Mit der DATAflor Busi-
ness-Reihe, die stindig erweitert und verbes-
sert wird, lasst sich heute vorn Einpersonen-
bis zum soo-Mitarbeiter-Betrieb jedes Gala-
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Bau-Unternehmen steuern.” Der Erfolg des
Programms |dsst indes kaum vermuten, dass
Honig hier seinerzeit viel Lehrgeld bezahlen
musste: , Wir haben zu spat mit der Windows-
Entwicklung angefangen.” Die Folge war eine
finanzielle Durststrecke, die das Unternehmen
durchstehen musste, bis es wieder Vorreiter
des grinen Marktes wurde,

Know-How aus DER BramcHE FOR DI BRANCHE:
Wahrend die ersten Programme noch aus
Honigs eigenen Erfahrungen entstanden, floss
spater zunehmend das Know-how der DATAflor-
Mitarbeiter ein. Vierzig Prozent der Mitarbeiter
stammen aus verschiedenen , griinen Berufen”,
und auch Informatiker und Geisteswissen.
schaftler gehdren zum Team. Die meisten
haben einen Hochschulabschluss. Damit ver-
figt DATAflor Ober ein hohes, breit gestreutes
Fachwissen. Eine wichtige Innovationsquelle
sind die Kunden: ‘Wir legen Wert auf engen
Kundenkontakt, denn nur so érkennen wir Pro-
bleme und kdnnen gemeinsam Lasungen erar-
beiten. Viele Anregungen der Praxis finden sich
in unseren Softwarel&sungen wieder,” erldutert
Hans-Cerhard Vol, Prokurist und Regionalleiter
Ost. Auferdem bestehe ein intensiver Wissens-
austausch mit Fachverbanden des Garten- und

Ein Stick DATARGr im
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WLEGANTE

05.07 | DESIGN



32 | TITELSTORY

Cemeinmnme AktvitEten
starken den Teempeist
hior bolm Setricbsais
fhug irm Park der Girlen

i Bad Jwischenahe im

Engapement und Eigen

e der Mitarbei
ter als Erfolgsfakion
Tums DATAfgr-Tearm
geharen 50 Festange
sielte sowie Ausrulsl
dende, Praktikanten
und freie Mitarbeiter

Diazu komm

Mitarbeiter irm Ausiangd

dig nicht direkt be

1ATAT D angestedl
(nad, [l Hans-Licw E
Haonlg, Stephan Duprg,
Haike Hoppe und Haris

Gerhand Viall)

05.07

g AETL
LESIGHN

Landschaftsbaus, der Forschungsgesellschaft
Landschaftsentwicklung Landschaftsbau (FLL)
sowle Schulen und Hochschulen, wo auch eini-
ge DaTAflor-Mitarbeiter Lehrauftrage haben.
Partnerschaften mit verschiedenen Unterneh
men verbreitern die Wissensbasis. So kdnne
man recht genau einschatzen, was der Markt
brauche, und die Gefahr von Fehlentwicklungen
sei gering

Fior oie EnTwickiune per DATAFLOR-SoFTWARE st
die enge Kooperation von Informatikern und
Fachleuten der griinen Branche nétig. Die ,gri-
nen Experten” bringen thr Know-how ein, das
die Programmentwickler dann technisch umset
zen, erkldrt Stephan Dupré, Leiter der Software-
entwicklung. Dabei sei die Verstandigung nicht
immer problemios: Das knirscht schon mal”
Ertscheidend sei, dass die Programmierer das
Fachliche begreifen, denn das rein Technische
werde mit zunehmender Erfahrung immer
nachrangiger. Aus Programm-Prototypen wir-
den schrittweise die endgiltigen Frogramme
entwickelt, was durch verbesserte Technik

.. und hler baim Krg-
keln®, slso beim Tisch

fusiball

immer schneller gehe. le nach Teilaufgabe liege
die Entwicklungszeit heute zwischen zwei Stun-
den wund einigen Wochen. Ausgangspunkt sei
immer ein groBes Programm, das in Tellberei-
chen verandert oder erweltert werde.

Um bei der wachsenden Komplexitdt der Pro-
gramme den Uberblick zu behalten, setzt
DaTAflor auf Kontinuitat bei den Mitarbeitern
Man konne sich mit entsprechendem Wissen
aber auch In Programme einarbeiten, die
andere entwickelt haben, zumal die Kollegen
sich gegenseitig Uber die Schulter gucken wir

den, so Dupré. )Wir haben Spezialisten fir
bestimmite Gebiete, sind aber nicht von einzel-
nen Mitarbeitern abhangig.”

DATAFLOR STEHE DAFDR, DIE WONSCHE DER Kun-
pEN zu erfullen, sagt Hans-Ludwig Honig. Ihm
sel wichtig, langfristige Kundenbeziehungen
aufzubauen und Vertrauen zu schaffen. Des-
halb verzichte er bewusst auf ein Provisionsmo-
dell, leder unserer Mitarbeiter welll, dass er
selne Kunden ein Leben lang betreuen muss.”
Ein erfolgreicher Weg, wie die Zahlen zeigen: Bis
zu siebzig Prozent des Umsatzes werden im Fol-
gegeschift gemacht. Die Kunden fangen oft

Weltmelster
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mit giner kleinen Losung” an und erweitern diese spater mit
dem Wachsen ihrer Betriebe, Kurvens atz hera

Einen hohen Stellenwert hat bel DATAflor die Ergonomie Y
Bestes Beispiel sei die gemeinsam mit Lefca Geasystems ent- | ' 4 : L
wickelte neue Totalstation, die selbst bei technisch nicht ver- I rll fl OV atl 0 n
sierten Kunden gut ankdme. Sehr kundenorientiert seien auch >

die angebatenen Wartungsvertrige. Sie garantierten dem Kun-

den aptimale Unterstiitzung wie den kompetenten Online-Ser- B Ver bund pﬂa {;'[‘{3 r
vice oder die Betreuung vor Ort, die durch die deutschlandweit \
neun Regionalblros rasch méglich sei. Wir schulden unseren ‘

Kunden Sicherheit. schlieflich hingt an einer funktionierenden
EDV oft die Existenz des ganzen Betriebs,” so Honig.

Beratung B

KReATIVER FREIRAUM STATT STARRER HIERARCHIEN ~ fiir Hans-Ger-

hard Volk macht dies die Starke von DATAflor aus, denn se wir- . B

den Motivation und Eigeninitiative gefordert.  Jeder bekommt _|“|u,' | ,'_.] U‘ S Fe

den Entwicklungsspielraum, den er braucht.” Es diirfe auch : N
ruhig mal etwas daneben gehen, so lange die Exi-
stenz der Firma nicht gefahrdet sei. Auch dirfe jeder
Kritik dufern, ohne Konsequenzen befiirchten zu
missen = es herrsche eine gesunde Streithultur. Das
gute Betriebsklima trage zu einer geringen Mitarbei-
terfluktuation bei, sagt VoB. Auch die Kolleginnen
blieben der Firma treu, denn hier kannten sie Familie
und Beruf gut vereinbaren, So verwundert der hohe
Frauenanteil bei DATAflor nicht; auch in Leitungsfunk-
tionen finden sich zu Uber 30 Prozent Frauen.

o DIE SOFTwaRE DER ZUKUNFT™: Anders als vor 25 Jahren
ist der Computer in der griinen Branche heute unent-
behrlich. Der GalaBau el II'I.M!S-EhEI.'I offen fir neue KOMPETENZ
Technologien, se Marketingleiterin Heike Hoppe, Image IN GESTALTUNG
und Selbstverstindnis der Branche hitten sich in den UND TECHNIK
letzten zehn lahren stark verdndert, dabei sei der Ein- = -
satz von Software ein wichtiger Baustein. Und dank des UEI’ btz AR ines i,
anhaltenden ,Megatrends Grin® seien die Aussichten Gﬁml in _'
fir den GalaBau gut. 5o werde es fur DATAflor immer ;W&M%ﬂg&
wichtiger, schnell auf die Kundenbedirfnisse zu reagie- 1Mam i
ren. Visualisierung, besonders mit 30, sowie betriebswirtschafili- Zubehér mﬁhﬂa'smwsteme
che Anwendungen werden in Zukunft eine noch grifere Rolle '
spielen. In der Landschaftsarchitektur gehe der Trend dahin, dass

Planungsbiiros zunehmend liber Kosten- und Deckungsbeitrags- Das komplette Programm fir alle Belange
rechnung nachdenken, so Hans-Gerhard Vol ‘des modernen Strassenbaus und des an-

sprL len Garten- und Landschaftsbaus.
Eine der grifiten Herausforderungen sei die verstirkte Prisenz im £ T B Oea Y ! '*.‘
Austand, daher habe man bereits seine Flhler etwa nach Tsche- k&-&w 2 " = e \
chien, England oder Frankreich ausgestreckt. Bisher ist DATARor in . . ' :

einigen Landern mit Partnerfirmen vertreten, wie in den Nieder-

landen mit TSD Automatisering (Zwolle) und in Italien mit Lamba 1
[Mantova). Meue Markte miissten aber nicht auf Biegen und Bre- M
chen aufgebaut werden, so Honig, denn es gebe auch in Deutsch- -

land noch viele Chancen. Es werde ohnehin immer schwierniger,

qualifizierte Mitarbeiter zu finden, gerade firs Ausland. Eins
jedoch scheint klar;, Wir haben keine Chance, uns auszuruhen.”

Antje Lemke | Hannower

Einen Blick in die Zukunft der Branchensoftware gibt DATAflor
am 21. und 22. September 2007 auf dem , Zukunftskongress™ in
Géttingen (www.dataflorde)
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