AGB gegeniiber Unternehmern

A. Allgemeiner Teil

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die vorliegenden Geschdftsbedingungen enthalten die zwischen Ihnen als Unternehmer und uns, der
DATAflor AG, ausschlieBlich geltenden Bedingungen, soweit diese nicht durch schriftliche Vereinbarun-
gen zwischen uns abgedndert werden.

(2) Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden wir lhnen schriftlich, per Fax oder per E-Mail mit-
teilen. Widersprechen Sie dieser Anderung nicht innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Mitteilung,
gelten die Anderungen als durch Sie anerkannt. Auf das Widerspruchsrecht gegen die neuen AGB und
die Rechtsfolgen des Schweigens werden wir Sie im Falle der Anderung der Geschaftsbedingungen noch
gesondert hinweisen.

§ 2 Lieferung der Produkte

(1) Wir liefern Ihnen als Kunden je eine Kopie des Software- und Datenbankprodukts in digitaler Form,
auf Datentrager oder als Download. Darlber hinaus werden Ihnen Gber den in der Software integrierten
Update-Manager Hotfixes und Servicepacks bis zum Erscheinen einer neuen Version (Upgrade) zu der
erworbenen Version zur Verfligung gestellt. Sollten Sie die erforderliche Hardware (Voraussetzung: Ser-
vicepaket Hardware-Service) mit erworben haben, liefern wir diese vereinbarungsgemaB in lhren Be-
trieb. In diesem Fall gelten Ihnen gegeniber als Unternehmer die Regelungen des Versendungskaufs.

(2) Die zur Nutzung des Software- und Datenbankprodukts erforderlichen Freigabecodes oder Lizenz-
schlissel werden Ihnen innerhalb von zehn Tagen nach Versand der Auftragsbestatigung auf dem Post-
weg oder elektronisch (ibermittelt.

§ 3 Freigabecodes und/oder Lizenzschliissel

(1) Sie verpflichten sich, die Freigabecodes und/oder Lizenzschlissel vertraulich zu behandeln und diese
insbesondere Dritten nicht zuganglich zu machen, es sei denn, es liegt Ihnen hierfiir eine vorherige
schriftliche Zustimmung durch uns vor.

(2) Sollten die Freigabecodes und/oder Lizenzschllssel verloren gegangen sein oder sich Anzeichen fiir
eine unrechtmadBige Nutzung durch Dritte zeigen, verpflichten Sie sich, uns unverztiglich zu benachrich-
tigen und bei der Rechtsverfolgung der unrechtmaBigen Nutzung von Freigabecodes oder Lizenzschliis-
seln der Software zu unterstitzen.

§ 4 Nutzungsrechte des Kunden

(1) Samtliche Rechte bei den durch uns erstellten Software- und/oder Datenbankprodukten liegen bei
uns.

(2) Durch den Vertrag zwischen uns erwerben Sie nur einfache Nutzungsrechte im Umfang der durch Sie
erworbenen Lizenzen. Dies kann eine Einzelarbeitsplatzlizenz, eine Mandantenlizenz oder eine Netz-
werklizenz sein. Die gleichzeitige Nutzung der erworbenen Software mit mehreren Gerdten oder mehre-
ren Nutzern erfordert grundsatzlich den Erwerb einer Netzwerklizenz.

(3) An den Inhalten der Software (Texte, Grafiken, Symbole, etc. ..) und Begleitmaterial (Arbeitsblatter,
Folien, etc. ..) ibertragen wir nur ein Nutzungsrecht fir Ihren internen Betrieb und die Kommunikation
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mit Ihren Kunden (z. B. in Angeboten und Pflanzvorschldagen). Eine 6ffentliche Nutzung ist nicht gestat-
tet.

(4) Die Lizenz erwerben Sie im Rahmen des Vertrages (iber Bestellbestdatigung und Auftragsbestatigung.
Sie kénnen eine zeitlich und raumlich unbeschrankte Lizenz (Kauf) erwerben oder nur eine Lizenz fir
einen bestimmten Zeitraum (Miete) erwerben.

(5) Sollte durch ein Upgrade Ihres Betriebssystems bei Ihnen als Kunden ein Upgrade zu einer neueren
Version unserer Produkte notwendig geworden sein, geht dies zu |hren Lasten. Ebenso geht es zu lhren
Lasten, wenn Sie Ihr System nicht so aktuell halten, dass die aktuelle Version |Ihres Betriebssystems oder
wenigstens die Vor- oder Vorvorversion der aktuellen Version mit allen jeweils aktuell verfiigbaren Sys-
temupdates auf allen Gerdten mit DATAflor-Produkten installiert ist.

(6) Es ist Innen nicht gestattet, die Software- bzw. Datenbankprodukte zu vervielfdltigen, zu verbreiten
oder auf irgendeine andere Art zu verdffentlichen. Sie kénnen allenfalls eine Sicherungskopie im Sinne
einer reinen Back-Up-Funktion fir sich anfertigen. Andere Kopien sind nicht von den angebotenen Li-
zenzen umfasst.

(7) Es wird Ihnen ausdrticklich kein Bearbeitungsrecht, kein Teilnutzungsrecht, keine Berechtigung zur
Anderung (technischen Umkehrung, Dekompilierung, Zerlegung o. d.) an den Software-Produkten tber-
tragen.

§ 5 Haftung

(1) Wir haften flr Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Ferner haften wir fir die fahrldssige Verletzung von
Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages Gberhaupt erst ermoglicht,
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung Sie als Kunde
regelmaBig vertrauen. Im letztgenannten Fall haften wir jedoch nur flr den vorhersehbaren, vertragsty-
pischen Schaden. Wir haften nicht fr die leicht fahrldssige Verletzung anderer als der in den vorstehen-
den Satzen genannten Pflichten. Die vorstehenden Haftungsausschliisse gelten nicht bei Verletzung
von Leben, Kérper und Gesundheit. Die Haftung nach Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

(2) Wir sichern Ihnen zu, regelmaBig unser System auf Fehler- und Stérungsfreiheit zu priifen. Dies gilt
auch hinsichtlich Viren und Schadware.

(3) Sie verpflichten sich ebenso bei Nutzung des Downloads bzw. der Datentrager, Ihre Technik auf Feh-
ler- und Stérungsfreiheit sowie Viren und Schadware vorab zu prifen.

(4) Die Haftung fir Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei
regelmaBiger und gefahrentsprechender Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten ware, flr deren
Erstellung Sie als Kunde selbst verantwortlich sind. Wir haften nicht fir solche Schaden, die darauf be-
ruhen, dass Sie als Kunde die Nutzung der Programme unterbrechen oder einstellen. Wir empfehlen
Ihnen, die mindestens tagliche Datensicherung sowie eine wéchentliche Datensicherung auBer Haus
aufzubewahren.

§ 6 Gewadhrleistung bei Software und Waren
Gegenlber Unternehmern ist die Gewahrleistung ausgeschlossen.
§ 7 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.
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§ 8 Laufzeiten und Kiindigung
(1) Lizenzen
a) Lizenzkauf

e Die Lizenz gilt zeitlich unbeschrankt oder fiir den konkret vereinbarten Zeitraum.

e Beieinem Lizenzkauf fir einen konkreten beschrankten Zeitraum (zeitlich befristetes Nutzungs-
recht) missen Sie den Vertrag nicht kiindigen.

b) Lizenzmiete

e Die Lizenzmiete lduft unbefristet, es sei denn, sie wird durch Sie oder uns gekindigt.

e Durch den Erwerb einer zeitlich beschrankten Lizenz (Softwaremiete) sind Sie die beiden Ser-
vicepakete: Support-Service und Upgrade-Service (siehe B. Besonderer Teil) im Mietpreis enthal-
ten.

e Der Vertrag wird fir mindestens ein Kalenderhalbjahr zwischen uns abgeschlossen. Der Vertrag
verlangert sich jeweils um ein weiteres Kalenderhalbjahr, wenn er nicht mit einer Frist von drei
Monaten zum 30.06. oder zum 31.12. eines Jahres in Textform gektndigt wird.

e Das Halbjahr des Vertragsschlusses (Rumpfhalbjahr) wird nicht beriicksichtigt.
¢) 30-Tage Demoversion

e Bei der 30-Tage-Demoversion handelt es sich um eine Probelizenz fiir einen Einzelarbeitsplatz
fr einen konkreten beschrankten Zeitraum (zeitlich befristetes Nutzungsrecht) von 30 Tagen;
Sie missen den Vertrag nicht kiindigen.

d) Servicevertrige

o Die Servicevertrage laufen unbefristet, es sei denn, sie werden durch Sie oder uns gekiindigt.

e Der Vertrag wird fuir mindestens ein Kalenderjahr zwischen uns abgeschlossen. Der Vertrag ver-
langert sich jeweils um ein weiteres Kalenderjahr, wenn er nicht mit einer Frist von drei Monaten
zum Ende eines Kalenderjahres in Textform gekiindigt wird.

e Das Jahr des Vertragsschlusses (Rumpfjahr) wird nicht beriicksichtigt.

e) Apps

e Die Lizenz lauft unbefristet, es sei denn, Sie wird durch Sie oder uns geklindigt.

e Der Vertrag kann mit einer Frist von drei Monaten zum 31.03. oder zum 30.09. in Textform ge-
kiindigt werden. Die Kiindigung kann ausschlieBlich Giber den Mobilitats-Manager vorgenommen
werden; die mindliche Kiindigung oder andere Formen der Kiindigung haben keine Gultigkeit.

(2) Versionen mit Basistechnologie von Dritten

(1) Teilweise beruhen Funktionen unserer Software auf Elementen, die wir als Basistechnologie einge-
kauft haben. Sollten diese Lizenzvertrage mit Dritten auslaufen, werden wir den Vertrag mit Ihnen un-
abhdngig zu den obigen Laufzeiten mit einer Frist von 3 Monaten kiindigen, soweit es sich um einen
Zeitvertrag wie unseren Software Mietvertrag oder Servicevertrag handelt.

(2) Falls Sie Software erworben haben, die derartige Versionen enthadlt, haben Sie im Angebot und/oder
in der Auftragsbestatigung einen entsprechenden Hinweis erhalten.
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§ 9 Vertragsschluss und Vertragstext

(1) Bei allen Programmen (auBer Apps) und Modulen, der Hardware sowie den Schulungen und Dienst-
leistungen erhalten Sie nach Kontaktaufnahme ein Angebot in Textform per E-Mail, Fax oder Post von
uns. Bei Schulungen und Dienstleistungen kann dies auch miindlich erfolgen.

(2) Unsere Apps konnen Sie als Kunde, wenn Sie ein Servicepaket mit Upgrade-Service gebucht haben,
im BUSINESS-Programm der DATAflor-Software in dem Modul ,Mobilitats-Manager” bestellen. Sie kénnen
die eingegebenen Bestelldaten nach dem Absenden Ihrer Bestellung nicht noch einmal korrigieren. Kli-
cken Sie den Button zum AbschlieBen des Abos, geben Sie eine verbindliche Bestellung der Apps ab. Als
Bestdtigung erhalten Sie eine Bestellbestatigung, die auch die Auftragsbestdtigung ist.

(3) Mit der Auftragsbestatigung kommt jeweils der Vertrag zwischen uns zustande. Wir senden lhnen
mit der Auftragsbestatigung den Vertragstext, die Bestelldaten und unsere AGB zu. Die AGB kénnen Sie
jederzeit auch auf unserer Website einsehen. Den Vertragstext (Angebot und Auftragsbestatigung) spei-
chern wir, auf Nachfrage kénnen Sie diesen bei uns erhalten. Bei der Beauftragung von Schulungen und
Dienstleistungen in mindlicher Form erhalten Sie keine gesonderte Auftragsbestatigung, sondern aus-
schlieBlich die Rechnungsstellung.

§ 10 Entgelt, Zahlungsbedingungen
(1) Preise

Die Preise bestimmen sich nach dem Angebot und/oder der Auftragsbestatigung, die wir jeweils verein-
bart haben.

(2) Filligkeit Kaufpreis

Im Falle des Kaufpreises wird dieser sofort mit Rechnungsstellung fallig, es sei denn, wir haben etwas
anderes vereinbart.

(3) Zeitvertrage (Miete, Service, Apps etc.)

(i) Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird bei den Zeitvertragen mit Ausnahme der Apps die verein-
barte Verglitung als halbjdhrliche Pauschale fir 6 Monate im Voraus fallig. Als Abrechnungszeitraum gilt
- vorbehaltlich einer anderen Vereinbarung - jeweils der Zeitraum vom 1. Januar bis 30. Juni sowie vom
1. Juli bis 31. Dezember eines Kalenderjahres. Die Rechnungsstellung erfolgt jeweils im Januar bzw. Juli
des Jahres. Beginnt die Vertragslaufzeit nicht zum 1. Januar oder 1. Juli, so wird die Vergiitung fir den
Zeitraum ab Vertragsbeginn bis zum darauffolgenden 30. Juni oder 31. Dezember fallig und zahlbar.

(i) Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird bei den Apps die vereinbarte Verglitung als vierteljahrliche
Pauschale fir 3 Monate im Voraus fallig. Als Abrechnungszeitraum gilt das Quartal des Kalenderjahres.
Die Rechnungstellung erfolgt jeweils im Januar, April, Juli bzw. Oktober des Jahres. Beginnt die Vertrags-
laufzeit nicht zum Quartal, so wird die Vergtlitung flir den Zeitraum ab Vertragsbeginn bis zum ndchsten
Quartalsbeginn durch uns nicht nachberechnet, sondern ist fir Sie kostenlos.

(iii)

¢ Wir sind berechtigt, die auf der Grundlage lhres Vertrages zu zahlenden Preise nach billigem Er-
messen der Entwicklung der Kosten anzupassen, die fir die Preisberechnung maBgeblich sind.

e Eine Preiserh6hung kommt in Betracht, und eine PreisermaBigung ist vorzunehmen, wenn sich z.B.
die Lohn- und Lohnnebenkosten fiir die Beschaftigten aufgrund gesetzlicher Vorgaben erh6hen
oder ermdBigen oder in Anlehnung an die Lohnsteigerungen im TV6D-Su€E oder zum Zwecke des
Inflationsausgleichs erhéhen oder wenn sich die Miete oder die Betriebskosten in den eigenen
bzw. angemieteten Rdaumlichkeiten erhdéhen oder ermdBigen. Steigerungen bei einer Kostenart
dirfen nur in dem Umfang flr eine Preiserhohung herangezogen werden, in dem kein Ausgleich
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durch etwaig riicklaufige Kosten in anderen Bereichen erfolgt. Bei Kostensenkungen sind die
Preise zu ermaBigen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch Steigerungen in anderen Berei-
chen ganz oder teilweise ausgeglichen werden. Wir werden bei der Austibung ihres billigen Ermes-
sens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisdanderung so wdhlen, dass Kostensenkungen nicht nach
fr die Kunden unglinstigeren MaBstaben Rechnung getragen werden als bei Kostenerhéhungen,
also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerh6hun-
gen.

o Anderungen der Preise nach diesem AGB-Buchstaben ((3) (iii)) sind nur zum Beginn eines neuen
Kalenderjahres, mithin zum 01.01. eines Jahres méglich. Wir werden die Anderung mindestens 6
Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Im Fall einer Preisanderung
haben Sie als Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderung schriftlich zu kiindigen. Hierauf werden wir Sie in der Preisan-
derungsmitteilung gesondert hinweisen. Im Ubrigen bleibt § 315 BGB unber(ihrt. Innen steht ins-
besondere die Mdglichkeit offen, kiinftige Preisanpassungen gemdB § 315 Abs. 3 BGB gerichtlich
auf ihre Billigkeit Giberprifen zu lassen.

§ 11 Zuriickbehaltungsrecht und Aufrechnung
(1) Ihnen als Unternehmer steht kein Zurlickbehaltungsrecht zu.

(2) Ihnen ist eine Aufrechnung gegenulber unseren Forderungen nur gestattet, wenn diese aufgrund von
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen erfolgt.

(3) Sollten von lhnen fallige Betrage trotz dreimaliger Mahnung mit Fristsetzung nicht gezahlt werden,
behalten wir uns ausdrlcklich die Zurlickbehaltung der kostenpflichtigen Leistungen vor.

§ 12 Vertraulichkeit und Datenschutz

(1) Wir verpflichten uns Ihnen gegeniiber, samtliche vertraulichen Informationen und Geschaftsgeheim-
nisse von lhnen, die uns im Rahmen des Vertrages, insbesondere bei der Installation oder dem Support
bekannt werden, auch Gber die Dauer des Vertrages hinaus streng vertraulich zu behandeln und dariiber
Stillschweigen zu bewahren.

(2) Sofern wir oder unsere Mitarbeiter oder unsere Erfiillungsgehilfen mit vertraulichen Informationen,
personenbezogenen Daten Ihrer Kunden oder Geschaftsgeheimnissen lhres Unternehmens in Berlihrung
kommen, sind diese durch uns in einer schriftlichen Erklarung zur Verschwiegenheit verpflichtet, die wir
Ihnen auf Verlangen vorlegen kdnnen. Diese Verpflichtung gilt auch nach Beendigung des Vertrages fort.

(3) Die bei der Bestellung oder Registrierung unseres Produkts oder an anderer Stelle abgefragten Daten
werden im Rahmen des Datenschutzgesetzes lediglich zum Vertragszweck verwendet. Hierzu verweisen
wir auch auf unsere Datenschutzerklarung.

(4) Die Software und mit ihr verbundene Dienste ermdglichen Ihnen das Speichern von sensiblen perso-
nenbezogenen Daten |hrer Kunden. Dies geschieht bei Ihnen lokal und nicht auf unseren Servern. Nutzen
Sie die vertragsgegenstandliche Software bzw. die verbundenen Dienste unseres Unternehmens, sind
Sie dadurch die verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze und fiir den Schutz der Daten
Ihrer Kunden selbst verantwortlich. Sie missen eigenverantwortlich die entsprechenden Einwilligungen
in die Datenspeicherung von lhren Kunden einholen. Wir sind nicht fiir den Datenschutz Ihrer Kundenda-
ten zustandig.

(5) Bei unseren App-Diensten findet ebenso kein Speichern von lhren Kundendaten online statt. Unser
Clouddienst tberbriickt die Kommunikation zwischen Ihrem Mobilgerat und Ihrem lokalen Server und lei-
tet auf Anfrage Daten weiter; ein Speichern der Daten durch uns findet nicht statt.
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(6) Wir weisen Sie daraufhin, dass die Datenbestdnde gegebenenfalls nicht durch Softwareprodukte an-
derer Anbieter ausgelesen werden kdénnen. Ein Wechsel des Anbieters kann dazu fihren, dass Sie ihre
Daten nicht mehr aufrufen kénnen.

§ 13 SEPA-Lastschriftmandat

Fir den Einzug der laufenden Miet- oder Servicegebiihren sowie der Geblihren fiir App-Abos wird die
Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats vorausgesetzt. Das entsprechende Formular Gbermitteln wir
Ihnen mit dem Angebot oder entsprechenden anderen Unterlagen.

§ 14 Schriftform

Anderungen oder Ergédnzungen des Vertrages zwischen uns bedtrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schrift-
form. Dies gilt auch fiir die Aufhebung, Anderung oder Erganzung dieser Schriftformklausel.

§ 15 Gerichtsstand und anwendbares Recht

(1) Unsere Rechtsbeziehungen aus oder in Zusammenhang mit diesem Vertrag unterstehen ausschlieB-
lich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Ubereinkommens Gber den
internationalen Warenkauf.

(2) AusschlieBlicher Gerichtsstand fir samtliche Rechtsstreitigkeiten mit Unternehmern aus oder in Zu-
sammenhang mit diesem Vertrag ist Gottingen bzw. fiir urheberrechtliche Auseinandersetzungen Braun-
schweig.

(3) Die Vertragssprache und damit auch die Sprache, die fir den Vertragsschluss zur Verfligung steht,
ist deutsch.

§ 16 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig sein oder
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit des Vertrages in seinem Ganzen im Ubrigen nicht beriihrt. Wir,
die Parteien, verpflichten uns, die unwirksame oder nichtige Bestimmung durch eine andere wirksame
Bestimmung zu ersetzen, die dem gewollten wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt. Dasselbe gilt
im Fall einer Lucke.
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B. Besonderer Teil

Software-Servicevertrage fiir Unternehmer

§ 1 Vertragsgegenstand

(1) Im Rahmen eines Software-Servicevertrages haben Sie ein entsprechendes Servicepaket, wie im Ser-
viceschein vereinbart, von uns erworben.

(2) Bei Programmerweiterungen wird der Service auf die Erganzungen erweitert. Die Erganzungsservice-
scheine werden Bestandteil dieses Vertrages.

(3) Bei Abschluss eines Servicevertrages ab August 2024 ergibt sich der Umfang des Software-Service-
vertrags aus dem erworbenen Lizenzumfang. Servicescheine werden nicht mehr gesondert erstellt. Der
aktuelle Lizenzumfang kann von Ihnen jederzeit im Programm DATAflor BUSINESS unter ... eingesehen
oder ber das DATAflor Support-Tool angefragt werden.

§ 2 Servicepakete
(1) Support-Service
a) Support-Zeiten des Support-Service

Der Online-Support-Service flr unsere Produkte steht Ihnen werktags (auBer samstags) mindestens zwi-
schen 08:00 und 17:00 Uhr zur Verfliigung.

Der Ablauf des Supports erfolgt in folgenden Schritten:
b) Ablauf Support
i) Schritt 1: Support-Tool

Zuerst senden Sie uns Uber das Support-Tool innerhalb der Software einen Screenshot, damit das Prob-
lem so dokumentiert ist, dass es fir uns nachvollziehbar ist und durch unseren fachlich zustandigen Mit-
arbeiter bearbeitet werden kann. Ist innerhalb der Software das Support-Tool nicht verfligbar, kdnnen
Sie die Fehlermeldung auch per E-Mail an support@dataflor.de schicken.

ii) Schritt 2: Kontaktaufnahme durch Support von uns
Nach eEmpfang der Fehlermeldung wird sich bei Ihnen unser zustandiger Mitarbeiter melden.
iii) Schritt 3: Onlinesitzung

Zur Behebung des Problems wird sich unser Support i.d.R. im Rahmen einer Onlinekonferenzschaltung
auf Ihren Arbeitsplatz aufschalten.

(2) Upgrade-Service

a) Im Rahmen des Upgrade-Services werden wir Ihnen einmal jahrlich ein Upgrade per Datentrdger oder
Download liefern.

b) Die Installation nehmen Sie als Kunde selbst vor, es sei denn, Sie haben eine kostenpflichtige Instal-
lation beauftragt.

AGB bis zum 09.04.2026 / Seite 7 von 9



) In den meisten unserer Produkte sind ein Update-Manager sowie ein Download-Manager integriert. Ist
der Update-Manager aktiviert, informiert er Sie Gber vorliegende Updates (Hotfixes und Servicepacks)
oder Upgrades (neue Programmversionen), sodass Sie diese fir die Installation herunterladen kénnen.
Sie sind im Falle der Aktivierung des Update-Managers damit einverstanden, dass Ihr DATAflor Software-
produkt Gberpriift, ob ein Update oder Upgrade zur Verfiigung steht.

(3) Hardware-Service zusdtzlich zum Online-Support und Upgrade-Service

Unternehmer kénnen im Rahmen des Hardware-Services die erforderliche Hardware fiir unsere Soft-
wareprodukte und zugleich ein Servicepaket flir diese von uns beziehen. Der Umfang der Hardware wird
im Serviceschein zwischen uns genau festgelegt.

a) Supportzeiten fiir Hardware-Service

Wir stellen montags bis donnerstags von 08:30 bis 16:30 Uhr und freitags von 08:30 bis 14:30 Uhr
Fachpersonal und Ersatzteile entsprechend der im Serviceschein definierten Systeme bereit.

Wir garantieren eine Reaktionszeit von fiinf Stunden (bis 200 km) bzw. zehn Stunden (iiber 200
km) bei Stérungen wahrend der normalen Geschaftszeit. Als Reaktionszeit gilt die Differenz in Stunden
zwischen dem Eingang einer Mdngelbeschreibung Ihrerseits bei uns (in Textform, per Fax oder per E-
Mail) und dem Eintreffen eines Mitarbeiters bei Ihnen.

b) Ersatzteile

Ersatzteile konnen nur bereitgestellt werden bis zum Ablauf des flinften Jahres ab Auslieferung der je-
weiligen von uns gelieferten Hardware. Wir empfehlen Ihnen den Austausch von Computeranlagen (Ar-
beitsplatz PCs und Servern) bereits nach ca. drei Jahren, jedenfalls aber nach Ablauf von fiinf Jahren ab
Lieferung.

¢) Instandhaltung (vorbeugender Service)

Um die Funktionsfahigkeit aller im Serviceschein aufgefliihrten Systeme optimal aufrecht zu erhalten,
werden einmal jahrlich vorbeugende Servicearbeiten nach einem festen Serviceplan durch uns durch-
gefuhrt. Wir werden notwendige funktionserhaltende Arbeiten durchfiihren. Der Austausch von Ersatz-
teilen wird separat in Rechnung gestellt. Der Austausch von Ersatzteilen kann nach Ablauf von funf Jah-
ren ab Lieferung der jeweiligen Hardware nicht mehr gewdhrleistet werden.

d) Support/Fernwartung

Fir das Beheben der meisten Systemprobleme steht zusdtzlich der Support-Service fiir Fehlerdiagno-
sen per Onlinekonferenzschaltung zur Verfligung. Dabei obliegt uns die Entscheidung, ob ein Einsatz vor
Ort oder eine Fernwartungssitzung notig ist.

e) Stellen von Ersatzgerdten

(1) Ersatzgerdte werden durch uns leihweise und kostenlos zur Verfligung gestellt, sofern bei Ihnen
keine zumutbare Alternativlésung (kurzzeitiges Ausweichen auf vergleichbare Arbeitsplatze oder Dru-
cker) moglich ist. Das Herstellen der Einsatzbereitschaft dieser Ersatzgerdte (Aufspielen von System-
und Anwendersoftware, Einbinden in das vorhandene Netzwerk sowie die erforderlichen Fahrtkosten)
sind kostenpflichtig und werden nach Aufwand in Rechnung gestellt.

(2) Die Zurverfiigungstellung von Ersatzgerdten durch uns ist befristet auf einen Zeitraum von bis zu
ftnf Jahren ab Auslieferung der jeweiligen Hardware an Sie.

AGB bis zum 09.04.2026 / Seite 8 von 9



(3) Ausgewechselte Teile, soweit sie im Rahmen eines Reparaturaustausches ausgebaut wurden, gehen
in unser Eigentum Uber. Eventuelle Entsorgungskosten gehen zu lhren Lasten.

(4) Der Austausch von Verbrauchsmaterial (z. B. Toner) sowie Teilen, die durch regelmaBigen Verschlei
ausgefallen sind, erfolgt gegen Berechnung.

f) Instandsetzung (Notfall-Service)

(1) Wir beseitigen bei allen im Serviceschein aufgefiihrten Geraten Stérungen und ersetzen defekte
Komponenten, soweit Ersatzteile lieferbar sind, um die Betriebsbereitschaft Ihrer Gerate wiederherzu-
stellen.

(2) Die defekten Komponenten (Ausnahme sind Ersatzteile) werden kostenlos ersetzt. Die hierzu er-
forderliche Arbeitszeit sowie die nétigen Fahrtkosten werden in Rechnung gestellt. Der Ersatz defekter
Komponenten und die Lieferung von Ersatzteilen kann von uns nur bis zum Ablauf von finf Jahren nach
Lieferung der betreffenden Hardware an Sie gewahrleistet werden.

g) Gewdhrleistung beim Hardware-Service

Die Gewahrleistung fiir die Hardware ist gegentiber Unternehmern ausgeschlossen. Hardware wird an
Verbraucher nicht geliefert.

§ 3 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Vor Inanspruchnahme der Supportleistungen sollten Sie immer die aktuell gelieferte Programmver-
sion installiert haben oder DATAflor kostenpflichtig im Rahmen des Upgrade-Service mit deren Installa-
tion beauftragt haben, es sei denn, die Mdngel und Probleme treten bei Installation des jeweiligen Up-
grades auf.

(2) Sie verpflichten sich, uns bei allen Arbeiten zu unterstitzen und insbesondere sicherzustellen, dass
im Hinblick auf die benutzte EDV geschultes Personal zur Verfligung steht, das mit Ihren benutzten Pro-
grammen und Arbeitsablaufen vertraut ist. Benennen Sie bitte einen von uns geschulten Mitarbeiter am
Installationsort als Ansprechpartner.

(3) Zur Durchfiihrung der Leistungen gestatten Sie uns ungehinderten Zutritt zu den Gerdten.

(4) Sie sind verpflichtet, im Rahmen des Zumutbaren die erforderlichen MaBnahmen zur Feststellung,
Eingrenzung und Dokumentation von Problemen oder Mdngeln zu ergreifen. Hierzu gehort die Anferti-
gung von Mangelberichten, die Bereitstellung der betroffenen Daten, Rechnerzeit, Testergebnisse oder
sonstige geeignete Unterlagen.
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